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Formation des formateurs RSBP Maitriser le recouvrement a I'amiable

Date : Le 22, 23 et 24 Juin

2022
Cible : Les Managers
Composantes: 3

Date : Le 15 et 16 Novembre
2022
Cible : Les Middle Managers

des IMF
Composantes: 2

Date : Le 21 et 22 Septembre
2022

Cible : Chefs d'agence des
banques, Managers
Composantes: 2

Date : Le 10 et 11 Janvier 2023
Cible : Les Middle Managers
des banques et des IMF
Composantes: 2
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Formation des
formateurs

A propos du parcours

La cible:
Les Managers
Description du programme :

Ce parcours vous aidera a comprendre ce que signifie
former et étre un formateur. Le parcours explore toutes
les étapes d'une formation - avant, pendant et apres la
formation, y compris les concepts, méthodes et outils
les plus importants pour la formation présentielle et a
distance.

Ce parcours se compose de 3 parties indépendantes
donnant chacune accés a une attestation de
complétion:

e Un cours en ligne qui vous permettra de vous

familiariser avec toutes les étapes de la formation
en classe ainsi qu'avec les méthodes et outils

WWW.rsbp-tn.org

e Un webinaire E-formateur ou seront présentés les
outils et les bonnes pratiques de l'animation des
webinaires avec une mise en pratique

e Une formation en présentielle qui permettra
l'ancrage et I|la mise en application des
apprentissages du cours en ligne, une boite a outils
du formateur sera également partagée avec les
participants

»Un test relatif aux 3 composantes permettant

d'accéder a la certification FDF sera disponible aux

personnes ayant obtenu les 3 attestations.

*Un programme de Coaching professionnel et d'accompagnement
individuel est disponible en supplément.

FORMEZ VOUS EN
LIGNE EN TOUTE
SECURITE !

Présenté par: RSBP TUNISIE



Objectifs

d’apprentissages

Ce parcours vous permettra de retirer les éléments suivants:

Webinaire E-Formateur:

Cours en ligne : Formation en présentielle :

Mettre en pratique ses
apprentissages

e Savoir animer une formation
participative (a travers la
simulation de ini-animations

e Savoir concevoir une formation
participative

e Savoir s'autoévaluer en tant que
formateur pour mieux
s'approprier son role

Développer une compréhension
commune de la terminologie de
base de I'apprentissage et
partage des connaissances en
ligne

e Connaitre les meilleures
pratigues en matiere
d'animation de webinaires

e Connaitre différents outils a
utiliser pour les webinaires

e Vivre I'expérience d'un webinaire
Interactif en testant différents
outils d'animation de webinaires

e Créer un espace pour
expérimenter et réfléchir sur les
meéthodes et outils adaptés aux
objectifs!

Comprendre I'andragogie et sa
spécificité

e Connaitre les enjeux de
l'approche participative

e Découvrir le processus de
formation

e Développer ses compétences
pour gérer les différents profils
des participants

e Maitriser les outils de |'évaluation

de la formation

Un programme de Coaching
professionnel et

d'accompagnhement individuel est
disponible en supplément.

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE



Biographie de la
formatrice

Mme Boughzala a 17 ans d'expérience dans le domaine
de Ila formation et du développement des
compétences, dont sept dans le monde professionnel
et dix dans des associations avec des organisations
iInternationales. Ses expériences professionnelles dans
divers secteurs d'activité et dans différents pays lui ont
conféré une polyvalence de compétences qu'elle a su
mettre au profit des apprenants lors des formations
gu'elle a développées ou animées et des entreprises
dans lesquelles elle a travaillé.

Mme Senda Boughzala

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE



Inscription : Délais et prix

mm

Derniers délais

d’inscription :

. Cours en
Formation des formateurs ;
lighe

8 Juin 6 Mai
E- formateur Webinaire

2022 2022
Formation des 22-23-24 Juin :

Présentiel 8 Juin 2022

formateurs en classe 2022

Cours en lighe & Webinaire (E- formateur) :

Formation des formateurs en classe : prix par personne

e De1a 4 personne:
e A partir de 5 personnes : + Responsable formation (ou
autre top manager) Gratuit

(Pour plus d'informations, veuillez contacter I'équipe RSBP directement)
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Timeline d'inscription :

Procédures d'inscription : Webinaire (E- formateur)

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

Réservation Confirmation Saisie des Envoi des Participation a
des places du nombre de iInformations des Invitations la formation le
avant le 06/06 place pour IF participants + 08/06

Enregistrement

Procédures d'inscription : Formation des formateurs en classe

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6

Réservation Confirmation  Envoie des Paiement Envoi des Participation a
des places du nombre de vouchers aux des places Recus - la formation le
avant le 08/06 place pour IF IFs Facturation  22-23-24 Juin

WWW.rsbp-tn.org

ETAPE 6

Remise des
attestations de
complétion

ETAPE 7 ETAPE 8

Test de Remise des
fin de certificats et
parcours Rapport

Présenté par: RSBP TUNISIE
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Le manager
performant

A propos du parcours

La cible:
Chefs d'agence des banques, Managers

Description du programme::

Ce parcours vous permettra d'améliorer votre efficacité
personnelle et professionnelle a travers une meilleure
gestion de vos priorités et une découverte de vos
atouts qui peuvent constituer vos leviers de réussite
pour un management pertinent de vos équipes.

Ce parcours se compose de 2 parties indépendantes
donnant chacune acces a une attestation de
complétion:

e Un webinaire efficacité professionnelle vous
permettra de maitriser les outils qui Vvous
permettrons d’'améliorer votre efficacité personnelle
et de mieux gérer vos priorités et surtout trouver

WWW.rsbp-tn.org

»

I'équilibre recherché entre vie privée et vie professionnelle.

e Une formation en présentielle portant sur Ile
mangement des équipes , Vvous permettra de
comprendre les secrets des équipes performantes et les
principaux roles et responsabilités du manager d'une
équipe et de maitriser les outils de motivation
nécessairespour renforcer 'engagement et I'implication
de ses équipes.

Un test relatif aux 2 composantes permettant d'accéder a
la certification sera disponible aux personnes ayant obtenu
les 2 attestations.

*Un programme de Coaching professionnel et d'accompagnement
Individuel est disponible en supplément.

FORMEZ VOUS EN Présenté Par . RSBP TUNISIE

LIGNE EN TOUTE
SECURITE !



Objectifs
d’apprentissages

Ce parcours vous permettra de retirer les éléments suivants:

Webinaire en lighe Formation en présentielle :

A la fin du webinaire sur l'efficacité professionnelle les Les objectifs de |la formation en présentiel sont :
participants seront en mesure de:
Connaitre les leviers de constitution d'une équipe
e Comprendre les secrets de |la réussite performante
professionnelle Comprendre son rdle et ses responsabilités d'un

e Savoir gérer ses priorités et planifier sa réussite manger d’équipe

e Maitrser les outils de gestion de temps Adapter sa communication pour un renforcement
de I'implication de ses collaborateurs
Savoir motiver et donner du sens a son équipe
Connaitre son style de mangement et 'Adapter a
son équipe

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE






Inscription : Délais et prix

mm

Derniers délais

d’inscription :

. : . 05 juillet 01 juillet
Efficacité professionnelle Webinaire 2022 2022
21 au 22
: 07 Sept b
Management des Présentiel Septembre eptembre

équipes 2022

2022

Webinaire en ligne : Efficacité professionnelle

Management des équipes : prix par personne

e De1a 4 personne:
e A partir de 5 personnes : + Responsable formation (ou
autre top manager) Gratuit

(Pour plus d'informations, veuillez contacter I'équipe RSBP directement)
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Timeline d'inscription :

Procédures d'inscription : Webinaire (Efficacité professionnelle)

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

Réservation Confirmation Saisie des Envoi des Participation a
des places du nombre de iInformations des Invitations la formation le
avant le 01/07 place pour IF participants + 05/07

Enregistrement

Procédures d'inscription : Management des équipes

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6

Réservation Confirmation  Envoie des Paiement Envoi des Participation a
des places du nombre de vouchers aux des places Recus - la formation le
avant le 07/09 place pour IF IFs Facturation  21-22/09/2022

WWW.rsbp-tn.org

ETAPE 6

Remise des
attestations de
complétion

ETAPE 7 ETAPE 8

Test de Remise des
fin de certificats et
parcours Rapport

Présenté par: RSBP TUNISIE
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Maitriser le 9
recouvrementa N [\'X
I'amiable

A propos du parcours

La cible:
Les Middle Managers des IMF

difficiles et de voir comment il est possible d'appliquer
certaines méthodes selon les types de profils afin de tirer le

Description du programme:: meilleur résultat lors d'un recouvrement.

La formation a pour objectif de donner aux participants
des outils concrets et d'augmenter leurs compétences
en communication, afin gu’ils puissent mieux gérer leur
portefeuille de clients en arriérés et améliorer le
recouvrement.

e La deuxieme partie de la formation vous apportera des
clés pour réaliser de meilleures négociations et pour
mieux aborder les conflits et elle sera une une occasion
de mettre en pratique les techniques et les stratégies de
négociation pour désamorcer les différentes situations
conflictuelles et construire des relations pérennes avec

Ce parcours se compose de 2 parties indépendantes
les clientsbasées des solutions gagnant-gagnant.

donnant chacune acces a une attestation de
complétion:

e La premiere partie de Ila formation portera
spécifiguement sur les techniques de recouvrement
et |la gestion de clients en retard de paiement.
Durant une demi-journée, les participants auront * Un programme de Coaching professionnel et d'accompagnement
l'occasion d'analyser les différents profils de clients individuel est disponible en supplément.

» Un test relatif aux 2 composantes permettant d'accéder a
la certification sera disponible aux personnes ayant obtenu
les 2 attestations.

LIGNE EN TOUTE
SECURITE !

WWW.rsbp-tn.org FORMEZ VOUS EN Présenté par: RSBP TUNISIE



Objectifs

d’apprentissages

Ce parcours vous permettra de retirer les éléments suivants:

Webinaire en lighe Formation en présentielle :

A la fin du webinaire sur le recouvrement des
créances, les participants:

Les objectifs de la formation en présentiel sont :

e Connaitre les principes et les regles de |a
négociation

e Préparer sa stratégie en fonction du contexte de
négociation

e Savoir anticiper les conflits

e Adapter ses technigues de communication en
situation de négociation difficile

e Savoir établir sa meilleure solution de rechange pour
une négociation collaborative

e Savoir conclure la négociation et construire des
relations gagant-gagnant

e auront compris les différents profils
psychologiques des clients en arriérés

e seront capables d'appliquer des actions concretes
en fonction des profils des clients

e auront acquis des outils pratiques pour la gestion
de leur portefeuille en arriéré

e seront capables de gérer le recouvrement de
maniere plus efficace

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE



Mme Clémentine
Hédan

WWW.Irsbp-tn.org

Biographie des formatrices

De nationalité francaise, Mme Hédan
est une consultante experte en
finance PME et agricole depuis
bientdt 10 ans. Elle a notamment
managé et formé des équipes
d'agents de crédits et de directeurs
d'agence de diverses banques de
microfinance en  Afrigue Sub-
Saharienne et au Brésil. Elle connait
tres bien les problématiques du cycle
de crédit, y compris le recouvrement.
Madame Hédan est également
coach certifiete et développe des
cours en ligne et des webinaires de
formation dans le cadre de ses
fonctions de consultante.

Mme Saoussen
Lakhal

Saoussen Lakhal, experte en
formation et en développement des
compétences, a 15 ansd’expérience
dans la formation et
'accompagnement des entreprises.
Elle est chargée de plusieurs
programmes de formation et
d'accompagnement d'institutions
financieres. Elle connait tres bien les
défis lancés aux commerciaux et les
charges de clientéeles pour
'acquisition des clients et |Ia
pérennisation de la relation avec eux.
Elle a formé et coaché plusieurs
equipes d'agents de crédits
d'institutions de micro-flance a
I'échelle nationale et internationale

Présenté par: RSBP TUNISIE



Inscription : Délais et prix

mm

Derniers délais

d’inscription :

Recouvrement des Webinaire 11 Octobre 07 Octobre
créances 2022 2022
15 au 16
Négociation en situation : : 28 Octobre
i Présentiel Novembre
conflictuelle 5022 2022

Webinaire en ligne : Recouvrement des créances

Négociation en situation conflictuelle : prix par personne

e De1a 4 personne:
e A partir de 5 personnes : + Responsable formation (ou
autre top manager) Gratuit

(Pour plus d'informations, veuillez contacter I'équipe RSBP directement)

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE


https://s4.rsbp-tn.org/fr/library/msme-finance/ksep-lib-stress-testing-basics-video.html

Timeline d'inscription :

Procédures d'inscription : Webinaire (Recouvrement des créances)

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5

Réservation Confirmation Saisie des Envoi des Participation a
des places du nombre de iInformations des Invitations la formation le
avant le 07/10 place pour IF participants + 11/10

Enregistrement

Procédures d'inscription : Négociation en situation conflictuelle

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3 ETAPE 4 ETAPE 5 ETAPE 6

Réservation Confirmation  Envoie des Paiement Envoi des Participation a
des places du nombre de vouchers aux des places Recus - la formation le
avant le 28/10 place pour IF IFs Facturation 15-16/11/2022

WWW.rsbp-tn.org

ETAPE 6

Remise des
attestations de
complétion

ETAPE 7 ETAPE 8

Test de Remise des
fin de certificats et
parcours Rapport

Présenté par: RSBP TUNISIE
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Outils financiers
sous Excel

A propos du parcours
La cible:

Les Middle Managers des banques et des IMF

Description du programme::

Ce parcours vous permettra de mieux connaitre les
fonctions et outils Excel (Add-Ins et ETL Extract
Transform and Load) indispensables a l'analyse, la
correspondance (Rapprochement), Reporting et le
Dashboarding ainsi gu’'au Stress Testing.

Ce parcours se compose de 2 parties indépendantes:
e Une série de vidéos sur les bases du stresstesting,

concues pour aider les gestionnaires et le personnel
des institutions financieres (petites entreprises et

WWW.rsbp-tn.org

FORMEZ VOUS EN
LIGNE EN TOUTE
SECURITE !

IMF) @ mieux comprendre ce qu'est un stresstesting et

comment effectuer du stresstesting dans leurs

institutions.

e Une formation en présentielle qui permettra
l'ancrage et I|la mise en application des

apprentissages des ressources en ligne et de mieux
connaitre les fonctions et outils Excel.

Un test relatif aux 2 composantes permettant

d'accéder a la certification sera disponible aux
personnes ayant participé aux deux formations.

*Un programme de Coaching professionnel et
d’'accompagnement individuel est disponible en supplément.

Présenté par: RSBP TUNISIE



Objectifs

d’apprentissages

Ce parcours vous permettra de retirer les éléments suivants:

Principes de base de Stress testing Formation en présentielle :

pour les petites entreprises et les IMF

e Utiliser L'Add-In MS Query (Requéte SQL Visuelle)
Pour la Correspondance entre deux tables -
Application : Rapprochement Bancaire.

e Charger et utiliser I'outil Analysis ToolPack —
Application : Analyse descriptive, Analyse de
variance, histogramme et moyenne mobile.

e Maitriser la fonction rechercheV- Application :
Qualifier les données de crédit (Bon, Moyen et
mauvais).

e Créer des rapports financiers a I'aide des tableaux
croisés Dynamiques — Application : état des impayés
par période dynamique et taux de défaut variable.

Il s'agit d'une série de vidéos dans le cadre du projet
RSBP de la BERD sur les bases du stresstesting,
concgues pour aider les gestionnaires et le personnel
des institutions financieres (petites entreprises et IMF)
a mieux comprendre ce qu'est un stresstesting et
comment effectuer du stresstesting dans leurs
institutions. L'objectif est de mieux comprendre la
résilience d'une institution face a différents
evénements indésirables. Ceci est particulierement
iImportant pendant les périodes incertaines associées
aux changements économiques que la situation du Un programme de Coaching professionnel et
COVID-19 a apporté. d'accompagnhement individuel est disponible en
supplément.

WWW.rsbp-tn.org Présenté par: RSBP TUNISIE


https://s4.rsbp-tn.org/fr/library/msme-finance/ksep-lib-stress-testing-basics-video.html

M. Ben Mosbeh Mohamed SIim

WWW.rsbp-tn.org

Biographie du
formateur

M. Ben Mosbeh Mohamed Slim, enseignhant
universitaire et Certifié Microsoft Excel Spécialist (MOS
EXCEL), est spécialisé dans la modélisation financiere
sous Excel. Depuis une quinzaine d'année, il a formeé des
dizaines de cadres administratifs et financiers. Son
attention aux besoins des apprenants, sa grande
flexibilité et sa passion pour la transformation des
données sous Excel pour en extraire des informations
utiles représentent ses atouts les plus distingués.

Présenté par: RSBP TUNISIE



Inscription : Délais et prix

mm

Derniers délais

d’inscription :

Les principes de base Série de
du stress testing vidéos
Outils financiers sous ) ; 10 au 11 15 Décembre
Présentiel i
Excel Janvier 2023 2022

Principes de base de Stress testing (Série de vidéos) :

Outils financiers sous Excel : prix par personne

e De1a 4 personne:
e A partir de 5 personnes : + Responsable formation (ou
autre top manager) Gratuit

(Pour plus d'informations, veuillez contacter I'équipe RSBP directement)
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https://s4.rsbp-tn.org/fr/library/msme-finance/ksep-lib-stress-testing-basics-video.html

Timeline d'inscription :

Procédures d'inscription : Les principes de base du stress testing (Série de vidéos)

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
Allez sur Visualiser les Téléchager les
WWW.rsbp- vidéos sur la fichiers Excel
tn.org plateforme pour la mise en

pratique

Procédures d'inscription : Outils financiers sous Excel

ETAPE 4 ETAPE 5

ETAPE 3

ETAPE 1 ETAPE 2

Envoi des
Recus -
Facturation

Paiement
des places

Confirmation Envoie des
du nombre de vouchers aux
place pour IF IFs

Réservation
des places
avant le 15/12

WWW.rsbp-tn.org

ETAPE 6

Participation a
la formation le
10-11/01/2023

ETAPE 7 ETAPE 8
Test de Remise des
fin de certificats et
parcours Rapport

Présenté par: RSBP TUNISIE
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Pour toutes vos questions Banque Européenne
techniques, contactez:

Contactez-
Nnous

Ivl support@rsbp-tn.org
InNfo@rsbp-tn.org

Pour toutes vos questions
concernant le programme
de formation RSBP TN,

veuillez contacter:

Senda BOUGHZALA
u boughzala.s@rsbp-tnh.org
29 602 051

Saoussen LAKHAL

“' lakhal.s@rsbp-tn.org
24 605 040

Cyryne CHALLOUF
“' challouf.c@rsbp-tn.org
58 179 453

Visitez notre site web ;

@ WWW.rsbp-tn.org



